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Die Ebcot Business Solutions GmbH

Herkunft

A Griindung im November 2002 als Spin-off des
Forschungsinstitutes fir Rationalisierung e.V. (FIR)
an der RWTH Aachen.

A Mitglied der FIR Solution Group.

Philosophie

A Als Systemhaus verstehen wir uns als Dienstleister fiir Industrie und Forschung.

~

A Der enge Kontakt zu unseren Kunden sowie zur Forschung, garantiert die stetige
Weiterentwicklung unserer Produkte.

A Durch individuell angepasste Leistungen, hohe Qualitat und persénliches Engagement
bieten wir unseren Kunden einen sichtbaren Mehrwert. Durch partnerschaftlichen Umgang
erreichen wir eine hohe Kundenzufriedenheit, Kundenbindung und ein stetiges Wachstum.




Kompetenzen

Business Solutions

A Unsere Kompetenzen umfassen zwei wesentliche Bereiche:

A Technologiekompetenz in der Entwicklung und
Implementierung von Softwarel6sungen.

A Beratungs- und Methodenkompetenz in strategischen
und operativen Themenfeldern.

100 %

>

Aus der Verbindung beider Kompetenzfelder ergeben sich
gesamthafte Losungen (Business Solutions),
Uber die wir unsere Wettbewerbsfahigkeit erreichen.

Erfolg

>

Mit unseren Beratungsleistungen und Softwareldsungen zielen wir darauf ab, ganzheitliche
Ldsungen zu schaffen, die unseren Kunden helfen, erfolgreich zu sein.




Technologiekompetenz

Technischer Hintergrund
A Technologie - Beratung
A Individual- und Produktentwicklung
A Java Enterprise und Standard Edition (JEE, JSE)
A Java Applikationsserver
A Relationale DBMS
A Open Source Software
A Webservices
A Service Oriented Architecture (SOA)
A Inhouse Administration von Servern und Software
A Application Service Provider (ASP)




Produkte: Das Managementinformationssystem LISA

Funktionstberblick
A Kennzahlenbasierte Navigation durch das Unternehmen (Drill-Down)
A Scorecards fur jede Organisationseinheit
A Benchmarking
A MafRnahmenverfolgung, -controlling und i bewertung
A Auswerte- und Analysefunktionen (Historienverlaufe, Kritikalitéat)
A Unterstiitzung einer Vielzahl von Kennzahlentypen und Kommentierung von Kennzahlen
Systemnutzen

A Visualisierung, Messbarkeit und Kontrolle strategischer ErfolgsgréRen und -ziele.
A Unternehmensweite Kommunikation der Unternehmensstrategie

A schafft Transparenz in der Unternehmenssteuerung.

A vermeidet Abteilungsegoismen durch gleichgerichtetes, vereintes Handeln der Mitarbeiter
A Fruherkennung unternehmerischer Risiken
A Zielgenauere Entscheidungen




MALisa - Niederlassung Aachen [NL Aachen]
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Datei Kennzahlen  Mafinshmen  Organisationseinheit  Berichte  Kommunikation — System  Hilfe
Sy [ [l B vorschauansicht  Strategisches Ziel
13
. wichin] <] O I 03106 O wichinl<] . 0306 . H1M6 . 0306 . 0306
[ 11,8750 € | [ 72,0730 € | [ 60,2 TSD € | [ 16,0 TS0 € | [ 4 Punkke von 10 | [ 19 | [ 10 4T |
GEwinm Umsatz Gesamtkosten Personalkosten Kundenzufriedenheit Reklamationen Bearbeitungsdauer bei Reklamation
O Materialkosten Q Abschr.f Instandhaltung @) Meukunden
@ Macharbeitskosten Q Stilckkosten @) Reaktionszeit auf Anfrage

(omemser ][ [ 8 ][ % ]

<wolfF, Cliver - 14,03,2006> Willkommen in der DEMO-Anwendung von LISA 4.2, dem Management Informationssyskem,

O Q306 . 1A06 o . .
[ 7 % | [ 8 hyStiick | [ z | [ 16,9 % | [ 9 Punkte von 10 | [ 12 |
Ricklaufquote Durchlaufgeschwindigkeit Arbeitsunfalle Kostenantei Macharbeit Mitarbeiterzufriedenheit Yerbesserungsvorschlage Fortbildungsmalinahmen
@] Maschinenverfiigharkeit Q Outputmenge 300 Stiick (@) Gesundheitsstand
O Riicklauf 22 Stiick @ Stillstandszeiten 20 hiMon (@) Flukkuation

Malinahmen-Liste ‘\Kennzahlenubersicht \DriII-Down fir Kennzahl: Umsatz \

PROJEKT | TEMDEMZ | MASSHAHME PRICRITAT ZWISCHEMDATUM VERANTWORTLICHER STATUS
etbesserung des Mitarbeiterpatentials A Schulung der neuen Mitarbeiter Hach 03.05.06 Herr Hengefeld, Gragor - Keine Auswahl -
atktbearbeitung = Marketingkarmpagne Mitkel 06,06,06 Wwolff, Oliver In Bearbeitung
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Produkte: ProWim - Prozessorientiertes Wissensmanagement

Funktionsuberblick

A ProwWim - Designer:
A Modellierung von Prozessen, Organisations- und Wissensstrukturen auf Microsoft Visio Basis.
A Prozesssimulation und -monitoring.

-z
A ProwWim i Webportal P.OW'M )

A Prozesse werden automatisch in Workflows {ibersetzt und stehen den Mitarbeitern rollenspezifisch
auf dem Webportal zur Verfligung.

A Bedarfsgerechte Wissensangebote und -speicherung im Kontext der jeweiligen Bearbeiterrolle und
des zu bearbeitenden Prozesses.

Systemnutzen

A Steigerung der Prozesseffizienz durch bedarfsgerechte Wissensbereitstellung.

~

A Speicherung des Unternehmenswissen.

~

A Verbesserung der Nutzung des eigenen Unternehmenswissens

A Reduzierung des Aufwandes der Wissenssuche
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ProWim - System flr das prozessorientierte Wissensmanagement
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