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Reduzierung der unternehmerischen Risiken durch é

Â é transparente Darstellung aller steuerungsrelevanten Kennzahlen.

Â é Visualisierung der strategischen Ziele und deren Zielerreichung.

Â é proaktive und automatische Benachrichtigung ¿ber aktuelle und zuk¿nftige Risiken.

Â é permanente ¦berwachung der strategischen Ziele.

Professionalisierung der Unternehmenssteuerung durch é

Â é zielgenaue Steuerung und Konsolidierung.

Â é Einbeziehung aller relevanten Datenquellen.

Â é Standardisierung der Steuerung.

Â é einheitliche Darstellung von quantitativen und qualitativen Kennzahlen.

Â é Visualisierung der Ursache-Wirkungsbeziehungen zwischen allen Kennzahlen.

Reduzierung unternehmerischer Risiken
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Hºhere Produktivitªt durch é

Â é automatische und drastisch vereinfachte Erstellung unternehmerischer Berichte.

Â é automatische Erstellung von abteilungsscharfen Berichten.

Verbesserung der Produkt- und Dienstleistungsqualitªt é

Â é durch detaillierte Unternehmensanalysen mittels intelligenter Kennzahlenauswertungen.

Verbesserte Kommunikation im Unternehmen durch é

Â é einheitliche und anwenderspezifische Kommunikation der strategischen Ziele.

Â é ¿bergreifende MaÇnahmenbewertung.

Â é internes Benchmarking.

Â é kennzahlengenaue Diskussionen.

Â é zentralen Zugriff auf alle steuerungsrelevanten Kennzahlen.

Professionalisierung der Unternehmenssteuerung
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Funktionen LISA 5.0 ïUmgang mit Kennzahlen, Teil 1

Funktion Beschreibung

Definition von Kennzahlen 

LISA 5.0 ermöglicht die Definition beliebiger Kennzahlen. So können 

absolute Kennzahlen ebenso wie zusammengesetzte und relative 

Kennzahlen definiert werden. Dabei können beliebige mathematische 

Formeln zur Zusammenführung der Kennzahlen angewandt werden, oder 

die im Standard angebotenen Formeln (Summen, Mittelwerte etc.).

Freie Definition von Warn-

bzw. Kritikalitätsgrenzen

Für jede Kennzahl können pro Periode Warngrenzen definiert werden, so 

dass neben Sollwerten auch eine Saisonalisierung abbildbar ist.

Gewichtung von Kennzahlen
Sofern eine Kennzahl aus verschiedenen Kennzahlen besteht, können die 

Einzelkennzahlen gewichtet werden.

Verdichten von Kennzahlen

Die definierten Kennzahlen können über die Hierarchieebenen des 

Unternehmens verdichtet werden. So ist es bspw. einfach möglich, die 

Zusammenfassung aller Kennzahlenwerte als Mittelwerte in der Zentrale 

eines Unternehmens per Knopfdruck abzuleiten.

Ausrollen der Kennzahlen

Ist ein Kennzahlensystem zur Steuerung des Unternehmens sowie der 

jeweiligen Bereiche definiert, so können alle Kennzahlen über ein einfach 

zu bedienendes Vorlagensystem per Knopfdruck in alle Bereiche ausgerollt 

werden. Zudem können an einer zentralen Stelle die Kennzahlen 

angepasst werden, indem z.B. neue Warngrenzen für die Zielerreichung 

zentral definiert werden.



Funktionen LISA 5.0 ïUmgang mit Kennzahlen, Teil 2

Funktion Beschreibung

Kommentierung von 

Kennzahlenwerten

Jeder Kennzahlenwert kann von den Mitarbeitern kommentiert werden, um 

bspw. besondere Vorkommnisse festzuhalten. Es wird festgehalten, 

welcher Mitarbeiter wann welchen Kommentar formuliert hat. Dabei 

können bei Bedarf auch Diskussionen über Kennzahlenwerte mittels LISA 

geführt  werden. 

Ursache-

Wirkungsbeziehungen 

zwischen Kennzahlen

Die Ursache-Wirkungsbeziehungen zwischen Kennzahlen können 

angezeigt und archiviert werden, so dass alle Anwender die 

Zusammenhänge zwischen den Kennzahlen verstehen und nachvollziehen 

können.

Kennzahlenperspektiven

In Anlehnung an den Gedanken der Balanced Scorecard unterstützt LISA 

5.0 die Darstellung von Kennzahlen in verschiedenen Perspektiven. So 

können die vier Standardperspektiven Finanz-, Prozess-, Kunden- und 

Potenzialperspektive genutzt oder beliebige andere Perspektiven definiert 

werden. Eine Verbindung zwischen Kennzahlen unterschiedlicher 

Perspektiven ist jederzeit und einfach möglich.

Visualisierung von Kennzahlen

Die Kennzahlen können in unterschiedlichsten Arten innerhalb des 

Cockpits visualisiert werden. So können Tachometer, Bandtachometer, 

Kuchendiagramme für zusammengesetzte Kennzahlen, Balken- und 

Liniendiagramme sowie Tabellen genutzt werden. Zudem können 

Abhängigkeiten zwischen den Kennzahlen grafisch dargestellt werden.



Funktionen LISA 5.0 ïOrganisationsstrukturen 

Funktion Beschreibung

Einfache Erstellung von 

Organisationsstrukturen

LISA ermöglich die einfache und intuitive Erstellung von beliebig 

komplexen Organisationsstrukturen. Jede erstellte Organisationsstruktur 

erhält dabei ein eigenes Kennzahlencockpit. Die Kennzahlen können per 

Knopfdruck in die Organisationseinheiten ausgerollt werden. 

Zusätzlich besteht die Möglichkeit, anwenderspezifisch und individuell 

Kennzahlen aus anderen Organisationseinheiten in das Kennzahlencockpit 

zu integrieren. Eine Verknüpfung von Kennzahlen zwischen 

unterschiedlichen Organisationseinheiten ist jederzeit möglich.

Sichten auf Organisations-

einheiten

Für jede Organisationseinheit können beliebig viele Sichten erstellt 

werden. Dies umfasst nicht nur die Visualisierung der Kennzahlen, sondern 

auch die Anzahl und Auswahl der Kennzahlen. So ist es bspw. möglich für 

eine Organisationseinheit eine Sichtweise mit ausschließlich 

prozessorientierten Kennzahlen und eine weitere Sichtweise mit 

ausschließlich qualitätsbestimmenden Kennzahlen zu definieren.

Grafische Navigation über 

Organisationsstruktur

Mittels LISA 5.0 ist es möglich über grafische Benutzeroberflächen durch 

das Unternehmen zu navigieren. Dabei wird für jeden Anwender individuell 

eine Startorganisationseinheit festgelegt. 



Funktionen LISA 5.0 ïQualitätsüberwachung/ Risikocontrolling

Funktion Beschreibung

Aktualität der 

Kennzahlenwerte

LISA zeigt grundsätzlich mittels grafischer Symbole an, wie aktuell die 

Kennzahlenwerte sind. D.h., dass sofort und in allen Masken sichtbar ist, 

welche Kennzahlen nicht gepflegt wurden.

Qualitätsüberwachung

LISA 5.0

Um einen reibungslosen und effizienten Einsatz von LISA zu unterstützen, 

überwacht LISA permanent wie viele Anwender LISA nutzen und welche 

Kennzahlen gepflegt werden.

Emailbenachrichtigungen zur 

Unterstützung der Qualitäts-

überwachung bei Kennzahlen

LISA ermöglicht die freie Konfiguration von Emailbenachrichtigungen bzgl. 

der Kennzahlenpflege. So ist einstellbar, wer wann per Email 

benachrichtigt werden soll, wenn für ausgewählte Kennzahlen keine 

aktuellen Werte vorliegen.

Emailbenachrichtigung bei 

möglichen Risiken

In Abhängigkeit der definierten Warngrenzen kann eingestellt werden, wer 

wann per Email benachrichtigt werden soll. So kann bspw. definiert 

werden, dass grundsätzlich die Unternehmensleitung bei Über- oder 

Unterschreiten einer Warngrenze per Email über dieses Risiko automatisch 

informiert wird.



Funktionen LISA 5.0 ïMaßnahmencontrolling

Funktion Beschreibung

Maßnahmen- und 

Projektcontrolling

Jede Kennzahl kann verschiedene Maßnahmen beinhalten. Dabei sind die 

Maßnahmen pro Kennzahl in allen kennzahlenspezifischen Masken, wie 

bspw. der Historienansicht, sicht- und abrufbar.

Bewertung von Maßnahmen

Die Maßnahmen, die bspw. zur Verbesserung einer spezifischen Kennzahl 

durchgeführt werden, können anhand diverser Kriterien bewertet werden. 

Hierdurch entsteht sukzessive eine bewertete unternehmensweite 

Maßnahmenliste.

Emailbenachrichtigung zur 

Unterstützung des 

Maßnahmencontrollings

Zur Unterstützung des Risikomanagements können 

Emailbenachrichtigungen eingestellt werden, so dass bspw. die 

Unternehmensleitung über anstehende Maßnahmen automatisch informiert 

wird. Zudem kann der Status Quo per Email verschickt werden.

Unterstützung bei der Eingabe 

von Maßnahmen

In Abhängigkeit der Warngrenzen der Kennzahlen unterstützt LISA 5.0 den 

Anwender bei der Eingabe von Maßnahmen. Es ist bspw. einstellbar, dass 

die verantwortliche Person für eine Kennzahl eine Maßnahmen einstellen 

muss, sofern eine definierte Warngrenze unter- oder überschritten wird.

Terminüberwachung von 

Maßnahmen

Die Durchführung von Maßnahmen kann anhand von Terminen 

nachgehalten werden.



Funktionen LISA 5.0 ïAnalysefunktionalitäten, Teil 1

Funktion Beschreibung

Benchmarking

LISA 5.0 ermöglicht ein unternehmensinternes Benchmarking. Durch die 

Möglichkeit der Standardisierung der steuerenden Kennzahlen können 

Unternehmenseinheiten mit einander verglichen werden. Hierzu wird die 

Zielerreichung der ausgewählten Kennzahlen dargestellt und sortiert.

Historienanalysen

Die Kennzahlenwerten stehen in LISA 5.0 über einen unbegrenzten 

Zeitraum zur Verfügung und können grafisch dargestellt werden. Zudem 

können verschiedene Historienverläufe der Kennzahlen miteinander 

verglichen und analysiert werden.

Im Rahmen der Historienanalyse können zudem Berechnungen 

durchgeführt werden, um bspw. kumulierte Werte oder absolute Werte zu 

vergleichen.

Drill-down

Über die Drill-Down Funktion besteht die Möglichkeit, anhand der 

Kennzahlen durch das Unternehmen zu navigieren. So ist es möglich, 

kritische Pfade und Schwachstellen zu identifizieren. 



Funktionen LISA 5.0 ïAnalysefunktionalitäten, Teil 2

Funktion Beschreibung

Abweichungsanalysen, Soll-

Ist-Vergleiche

Jede Kennzahl kann neben den aktuellen Ist-Werten zwei Soll- und einen 

Prognosewert beinhalten. Hierdurch ist es möglich, Abweichungsanalysen 

durchzuführen, um festzustellen, ob die definierten Ziele erreicht wurden.

Szenarioanalysen

Durch die Möglichkeit verschiedene Sollwerte zu definieren, können 

Szenarien in LISA 5.0 abgebildet werden. Diese Szenarien können 

anschließend analysiert werden.

Ergebnisvorschau, 

Prognoseanalysen

Durch die Möglichkeit Prognosewerte einzugeben, besteht die Möglichkeit 

mittels LISA einen Blick in die Zukunft zu erhalten. So kann jedes Cockpit 

auch die prognostizierte Zukunft anzeigen.



Funktionen LISA 5.0 ïVisualisierung/ Design und Usability

Funktion Beschreibung

LISA Design

Das Design von LISA passt sich ihrem Look&Feel an. Es kann zwischen 

zahlreichen unterschiedlichen Designvorlagen ausgewählt werden oder 

LISA passt sich automatisch ihren Windowseinstellungen an.

Definition von Ansichten 

Jede Organisationseinheit kann beliebig viele unterschiedliche Ansichten 

beinhalten. Dies betrifft sowohl die Darstellung der Kennzahlen, als auch 

deren Anzahl sowie Positionierung innerhalb des Cockpits.

Kennzahlenbäume
Um die Komplexität der Kennzahlensysteme zu verringern, können die 

Zusammenhänge zwischen den Kennzahlen grafisch dargestellt werden.

Tool-Tips und kontextsensitive

Hilfe

Um den Anwender bei der Nutzung von LISA 5.0. zu unterstützen, ist eine 

kontextsensitive Hilfe implementiert. Zudem werden über sogenannte Tool-

Tips weitere Informationen angezeigt. Dies bedeutet, dass sobald der 

Nutzer mit dem Mauszeiger auf ein Element zeigt, weiterführende 

Informationen angezeigt werden.

Usability

Alle Funktionen in LISA sind über verschiedene Wege aufrufbar. So 

kºnnen Tastaturk¿rzel, die Ărechte Maustasteñ oder die Navigationsleisten 

genutzt werden, so dass eine schnelle Einarbeitung unterstützt wird.



Funktionen LISA 5.0 ïReporting und Benutzerverwaltung

Funktion Beschreibung

Automatische Erstellung von 

Reports

Zur Reduzierung des Reportingaufwandes bietet LISA 5.0 verschiedene 

Standardreports an. Alle Grafiken sind grundsätzlich in pdf- oder png-Form 

exportierbar. Dies gilt für alle Analysefunktionalitäten sowie für die 

Cockpitansichten.

Zentrale Archivierung von 

Reports

LISA 5.0 bietet die Möglichkeit alle Reports zu speichern. Somit liegen alle 

kennzahlenbasierten Reports an einer zentralen Stelle und können von 

den Mitarbeitern eingesehen werden.

Mehrsprachfähigkeit
LISA 5.0 ist ein mehrsprachiges System. So kann bei der Anmeldung 

entschiedene werden, welche Sprache genutzt werden soll.

Rechtesystem

LISA 5.0 beinhaltet ein detailliertes Rechtesystem. So kann 

festgeschrieben werden, welcher Anwender welche Organisationseinheiten 

und welche Kennzahlen sehen, löschen oder verändern darf. Zudem 

können Funktionen für bestimmte Anwender eingeschränkt werden.



Funktionen LISA 5.0 ïIntegration, Zugriff und Skalierbarkeit

Funktion Beschreibung

Anbindung an Vorsysteme

LISA 5.0 ermöglicht die einfache Anbindung an bestehende Vorsysteme. 

So können Daten bspw. aus ERP-Systeme importiert und in LISA genutzt 

werden.

Datenimport

LISA 5.0 bietet drei Standardimportschnittstellen. So können Excelsheets, 

und CSV-Dateien sowie Dateien aus Datenbanken per SQL-Import 

importiert werden. Im Rahmen des Imports überprüft LISA hierbei den 

Import und kann so Warnungen und Vorschläge formulieren, falls es 

Schwierigkeiten im Verlauf des Imports geben sollte.

Datenexport

Alle in LISA hinterlegten Informationen (Maßnahmen, Personen, 

Kennzahlendefinitionen und Kennzahlenwerte) können per Mausklick 

exportiert werden.

Webbasierter Zugriff

LISA ist ein webbasiertes System. Somit kann zum einen weltweit auf LISA 

zugegriffen werden und zum anderen sind keinerlei Installationen auf den 

Anwenderrechnern durchzuführen.

Skalierbarkeit

LISA 5.0 ermöglicht einen Automatisierungsgrad von 0% bis 100%. D.h., 

dass Kennzahlenwerte manuell in LISA eingeben werden können, es ist 

jedoch auch möglich ist, alle Daten aus Vorsysteme oder Excelsheets zu 

importieren. 
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Beispiel Cockpit 1



Beispiel Cockpit 2



Beispiel Cockpit 3


